Uplné znenie pravidiel sut'aZe ,,Relax 30 let na Slovensku*

Ucelom tohto dokumentu je tiplna a jasna uprava pravidiel sitaze ,Relax 30 let na Slovensku*
prebiehajucej vo vSetkych obchodnych predajniach a tiez online na celom uizemi Slovenskej republiky
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(dalej len ,,sutaz*).

Tieto pravidla st jedinym dokumentom, ktory zavézne upravuje pravidla uvedenej sutaze na
propagacnych materidloch uréenych spotrebitelom. Tieto pravidld moézu byt pozmenené iba formou
pisomnych dodatkov k tomuto dokumentu.

Usporiadatel’om sut’aZe je:  Maspex Slovakia Trade s.r.o.
so sidlom: Prievozska 16730/4D, Bratislava - Ruzinov 821 09
I1CO: 45296138
zapisana v OR Mestského sudu Bratislava III., oddiel: Sro, vlozka €.
61617/B
(d’alej len ,,usporiadatel™).

1. Termin a miesto konania sut’aze

1.1 Sutaz prebieha od 6.7.2026 00:00:00 hod do 27.9.2026 23:59:59 hod vratane (d’alej len
,,doba konania sutaze*) vo vSetkych obchodnych predajniach a tiez online na celom tizemi
Slovenskej republiky, kde sa predavaji vyrobky ,,Relax‘ (d’alej len ,,miesto konania sitaze*).

1.2 Sutaz je v dobe svojho konania rozdelend na ucel zrebovania vyhier do 12 (dvanastich)
samostatnych sut'aznych obdobi, a to nasledovne:

1. sit'azné obdobie 6.7.2026 12.7.2026
2. sut’azné obdobie 13.7.2026 19. 7. 2026
3. sut’azné obdobie 20. 7. 2026 26.7.2026
4. sutazné obdobie 27.7.2026 2.8.2026

5 .sut’azné obdobie 3.8.2026 9. 8.2026

6. sut’azné obdobie 10. 8. 2026 16. 8. 2026
7. sitazné obdobie 17.8.2026 23.8.2026
8. sut'azné obdobie 24. 8.2026 30. 8. 2026
9. sttazné obdobie 31.8.2026 6.9.2026

10. sut’azné obdobie 7.9.2026 13.9. 2026
11. sit'azné obdobie 14.9.2026 20.9.2026
12. sut’azné obdobie 21.9.2026 27.9.2026

1I. Sutazny vyrobok

2.1 Sutaz sa vzt'ahuje na vSetky vyrobky usporiadatela znacky Relax preddvanych v mieste
konania sut'aze a v dobe konania sutaze (dalej len ,,sit’azny vyrobok*).

2.2 Zoznam sutaznych vyrobkov je mozné najst’ na stranke dzusyrelax.sk (d’alej len ,,sutazny
web*).

I11. Podmienky ucasti v sut’azi

3.1 Sutaziacim sa méze stat’ kazda fyzicka osoba (spotrebitel’) starSia nez osemnast’ (18)
rokov, bez obmedzenej sposobilosti, s dorucovacou adresou na tvizemi Slovenskej
republiky, ktora splni vSetky niz$ie uvedené podmienky (d’alej len ,,sutaziaci):

a) v dobe a v mieste konania stt'aze v ramci jedného (1) nakupu kupi aspon dva (2) ks
sut’azného vyrobku Relax; a zaroven


https://dzusyrelax.sk/

b) uschova doklad z registracnej pokladne, ktory bude potvrdzovat’ nakup podl'a pismena
a) tohto bodu III. a bude mat’ tento doklad z registra¢nej pokladne k dispozicii pre nasledné
preukazanie v pripade naroku na vyhru; a zaroven

c) na webovej stranke https://sutaz.dzusyrelax.sk (d’alej len ,,webova stranka sutaze®)
vyplni registracny formular, tzn. doplni do pozadovanych poli idaje v tomto rozsahu:
svoje meno a priezvisko, bydlisko, e-mail a telefonne ¢islo (d’alej len ,,0sobné udaje*) a
tiez datum, kedy doslo k ndkupu podla pism. a) tohto bodu III., acislo dokladu
z registracnej pokladne. Potom po potvrdeni stihlasu s pravidlami sutaze a spracovanim
osobnych tdajov takto uplne a riadne vyplneny registraény formular sitaziaci pomocou
funk¢nosti aplikacie odosle usporiadatel’ovi sutaze (dalej len ,,registracia®).

3.2 Sacasne sa sutaze nemoOzu zucCastnit’ osoby, ktoré su v pracovnom ¢i obdobnom pomere
k usporiadatelovi alebo su k takym osobam vo vzt'ahu rodinnych prislusnikov v priame;j linii
alebo osoby im blizke podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

3.3 Po splneni vysSie uvedenych podmienok bude sutaziaci zaradeny do sutaze. Registracia
s uvedenim nezretel'nych, nekompletnych a/alebo nespravnych udajov nebude zaradena do
sutaze. Taktiez registracie zaslané v inom ako vyssie uvedenom tvare alebo doruc¢ené v inom
termine ako v dobe konania sut'aze nemé6zu byt do sit'aze platne zaradené.

3.4 Sutaziaci sa mdze zapojit' do sutaze viackrat s tym, Ze jeden (1) doklad z registracnej
pokladne, ktory bude spliiovat’ podmienku nakupu aspon dvoch (2) stitaznych vyrobkov Relax
v mieste a v dobe konania sutaze, moze zaregistrovat’ do sutaze len jedenkrat. V pripade
opakovanej ucasti v stitazi o vyhru sut'aziaci musi opakovane vyplnit’ celtl registraciu s novym
dokladom. Taktiez jeden doklad mo6ze byt do sutaze zaregistrovany iba jedenkrat, tzn.
rovnaky doklad neméze do sut'aze zaregistrovat’ viac sut'aziacich. Stit’aZiaci je povinny si
uschovat’ vSetky sut'azné doklady z registracnej pokladne, s ktorymi sa zicastnil stit’aze.

3.5 Osoby nespiiiajice podmienky uéasti v siit'aZi alebo konajiice v rozpore s pravidlami
sut’aZe nebudu do sut’aZe zaradené. Pokial sa ukaze, ze sa takato osoba i napriek uvedenému
stala vyhercom v sutazi (napr. v dosledku nepravdivych informacii, ktoré poskytla), nema
narok na vyhru a vyhra prepadé usporiadatel'ovi sut’aze, ktory je opravneny ju udelit’ d’alSiemu
nahodne vyzrebovanému vyhercovi ako nahradnikovi, popr. ju pouzit’ k inym marketingovym
ucelom. Usporiadatel’ si d’alej vyhradzuje pravo vylucit’ zo sutaze ucastnikov, u ktorych bude
mat dovodné podozrenie na spachanie podvodného ¢i nekalého konania, a to i
prostrednictvom tretich osdb. Usporiadatel’ si vyhradzuje pravo neudelit’ vyhry v pripade, Ze
existuji pochybnosti o sposobe ziskania dokladu z registracnej pokladne, ¢i v pripade
poruSenia pravidiel sit'aze zo strany sutaziacich alebo akéhokol'vek sprévania sa zo strany
sut'aziacich, ktoré by bolo v rozpore s dobrymi mravmi ¢i zasadami fair-play.

IV. Vvhry v sut’azi

4.1 Do sutaze su pre kazdé zrebovanie, ktoré prebehnu vzdy v kazdom tyzdni od 6.7.2026 do
27.9.2026, teda celkom dvanastkrat (12x), zaradeni vSetci sutaziaci, ktori sa zapojili
(zaregistrovali) do sutaze od jej zaciatku. Kazdé zrebovanie prebehne nasledujuci pracovny
den po ukonceni daného stitazné¢ho obdobia.

4.2 Vyhrou v sitazi je 12x finanéna vyhra 1.000 EUR (pred zdanenim), teda vyhercom bude
vyplatena ¢istka vo vyske 876,50 EUR (po zdaneni).

V. Zrebovanie, oznamenie a odovzdanie vvhier

5.1 Kazdy sutaziaci, ktory splnil podmienky podla bodu III., bude zaradeny do Zrebovania
o vyhry, ktoré prebehne vzdy nasledujici pracovny den po ukonceni daného sutazného
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obdobia, tj. v terminoch 13.7., 20.7., 27.7., 3.8., 10.8., 17.8., 24.8., 31.8., 7.9., 14.9., 21.9. a
28.9. Ukoncenim stut'aze je uplynutie posledného dna terminu konania sutaze.

5.2 Na urcenie vyhercov vsetkych finanénych vyhier bude pouzity softvérovy zZrebovac, ktory
vyberie vyhercu ndhodnym vyberom zo zodpovedajucej databazy sut'aziacich.

5.3 V pripade neplatnej registracie bude dodatocnym zrebovanim vybrany ndhradny vyherca.
Usporiadatel' si vyhradzuje pravo na overenie pravdivosti udajov a konecné posudenie
splnenia pravidiel a platnosti kazdej registracie.

5.4 Pre oznamenie vyhry budi pouzit¢ tdaje vyhercu zadané na webovej stranke sutaze.
Vyzrebovany vyherca bude o vyhre upovedomeny usporiadatelom prostrednictvom e-mailu
(z e-mailovej adresy j.lindisova@maspex.com) (dalej len ,informacny e-mail®), a to
najneskor do piatich (5) pracovnych dni od vyzrebovania. Vyherca je povinny reagovat’ na
informacny e-mail a zaslat’ scan/fotografiu dokladu z registra¢nej pokladne najneskor do troch
(3) pracovnych dni od obdrzania informa¢ného emailu. Zaslany doklad bude musiet
koreSpondovat’ so zadanymi informaciami vyhercu na webovej strdnke sutaze a bude
preukazovat’ nakup aspoii dvoch (2) sut'aznych vyrobkov Relax zakupenych v mieste a v dobe
konania sut’aze.

5.5 Pokial’ vyherca nebude reagovat’ na informacny e-mail do troch (3) pracovnych dni od
odoslania tohto e-mailu, bude dodatocnym Zrebovanim vybrany nahradny vyherca.
Usporiadatel' neru¢i za problémy s prevzatim vyhier ani za stratu, nedorucenie alebo
omeskanie zaslanych vyhier. Sutaziaci je povinny riadit sa organizaénymi pokynmi
usporiadatel’a sut’aze. Vyherca bude povinny po obdrzani vyhry podpisat’ preberaci protokol
a zaslat’ spat’ usporiadatelovi sutaze.

5.6 Vyhra bude zaslana vyhercovi do tridsiatich (30) pracovnych dni od vyzrebovania vyhercu a
overenia splnenia podmienok sut’aze podl'a bodu III. na bankovy tucet, ktory poskytne vyherca
usporiadatel’'ovi sut’aze.

5.7 Vyzrebovani vyhercovia budi zverejneni po Zrebovani na webovej stranke sutaze
https://sutaz.dzusyrelax.sk vo formate meno, prvé pismeno priezviska vyhercu a mesto.
Zoznam vyhercov bude zverejneny na webovej stranke stitaze po dobu maximalne tridsat’ (30)
dni od ukoncenia sut'aze.

VI. Vseobecné podmienky

6.1 Sutaziaci vyjadruje svoj sthlas s pravidlami sutaZe v registranom formulari na webovej
stranke sutaze a zavézuje sa ich plne dodrziavat. Usporiadatel’ sut'aze si vyhradzuje pravo
konecného rozhodnutia stvisiaceho s konanim sut’aze.

6.2 Pre overenie totoZnosti a/alebo veku moze usporiadatel’ pozadovat’ poskytnutie dodato¢nych
informadcii, tj. vyhradzuje si pravo vyziadat’ si od sut'aziaceho nevyhnutné doklady za ucelom
overenia totoznosti a/alebo veku sutaziaceho, tento doklad bude doloZeny vo fotokopii.
Fotokopie dokladov budu po overeni totoznosti sut'aziaceho zmazané. Ak sut'aziaci nepredlozi
na vyzvanie vyzadované nevyhnutné doklady, bude zo sutaze vyradeny. V takom pripade je
usporiadatel’ opravneny udelit’ vyhru inému sut'aziacemu.

6.3 Usporiadatel’ stitaze je opravneny bez nahrady pozmenit’ alebo upravit’ pravidla sutaze ¢i
sutaz pozastavit, odvolat’ alebo zrusit, ¢i jednostranne zmenit’ alebo doplnit’ jej pravidla.
Zmena sutaznych pravidiel je U€inna jej zverejnenim priamo na webovej stranke sutaze.
V pripade, ze dojde k zmene pravidiel, sut’aziaci berie na vedomie a sthlasi s tym, ze platna a
ucinna je vzdy posledna verzia pravidiel. Usporiadatel’ sut’aze nie je povinny o zmene pravidiel
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osobitne informovat’ sutaziacich, pretoze aktudlne platna a ucinna verzia je vzdy zverejnena
na webovej stranke sut'aze.

6.4 Vyhry nie je mozné vymahat’ sidnou cestou.

6.5 Usporiadatel’ sut'aze nezodpoveda za nedorucenie registracii, ozndmeni o vyhre, odpovedi na
vyzvy, vyhier, ako ani za akékol'vek iné technické problémy suvisiace s prenosom dat
elektronickymi prostriedkami.

6.6 Usporiadatel si vyhradzuje pravo v priebehu stitaze zmenit’ typ vyhry alebo ich pocet.

6.7 Usporiadatel’ sitaze si vyhradzuje pravo kone¢ného rozhodnutia spornych pripadov, najméa
o udeleni vyhry ¢i neudeleni vyhry, rovnako ako o vyradeni akéhokol'vek ucastnika zo sutaze.
Takéto rozhodnutie je kone¢né a nie je mozné sa proti nemu odvolat’.

6.8 Pravidla mo6zu byt’ v skratenej verzii zverejnené na propagacnych materialoch v suvislosti so
sut'azou, avsak tieto uplne pravidla st povazované v ramci sutaze za jeding, uplné a konecné.

6.9 Uplné znenie pravidiel siitaZe je po celu dobu konania sut'aze k dispozicii na webovej stranke
https://sutaz.dzusyrelax.sk a zaroven su ulozené v pisomnej podobe v sidle usporiadatel’a
sutaze.

VII. Osobné udaje

7.1 V nadviznosti na platnu legislativu v oblasti spracovania osobnych udajov

» na narodnej Grovni — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o ochrane osobnych udajov)

> na eurdpskej Grovni - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o voP’nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

sutaziaci suhlasi so spracovanim vsetkych nim poskytnutych tdajov usporiadatelom
(dalej len ,,prevadzkovatel™) za ucelom realizacie a vyhodnotenia sutaze, za ucelom
zverejnenia vyhercov stt'aze a pre potreby archivacie, poCas nevyhnutne nutného casu
alebo do odvolania sthlasu. Za dobrovol'né poskytnutie stihlasu pre vysSie uvedené tcely
sa povazuje udelenie suhlasu pri vyplneni formuldra na webovej stranke
https://sutaz.dzusyrelax.sk podl'a bodu III. tychto pravidiel.

7.2 Ak je v pravidlach sut'aze uvedené, ze vyherci budu zverejneni na webovej stranke sutaze v
rozsahu udajov pre tento ucel poskytnutych, tak sa suhlas sutaziaceho udeluje po dobu
zverejnenia vyhercov sutaze a je poskytnuty zapojenim sa do sit’aze.

7.3 Sutaziaci potvrdzuje, zZe bol oboznameny so vSetkymi pravami, ktoré vyplyvaju zo zakona o
ochrane osobnych udajov a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov prostrednictvom
poucenia zverejneného na webovych strankach sut'aze a bol pouceny, Ze poskytnutie udajov
je dobrovolné, nie je zdkonnou poziadavkou, a Ze svoj suhlas mdze bezplatne a kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou — doru¢enim e-mailu na adresu: oou@maspex.sk, ako i so vSetkymi
d’alsimi pravami vyplyvajucimi z prislusnej legislativy. Odvolanim svojho suhlasu vsak
ucastnik straca narok na vyhru v stt’azi.

7.4 V pripade pochybnosti o dodrziavani prav sutaziaceho alebo inej dotknutej osoby
prevadzkovatel'om, sa moze stit'aziaci resp. dotknuta osoba obratit’ priamo na Urad na ochranu
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osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 a m6ze podat’ navrh
na zacatie konania podl'a § 100 zdkona o ochrane osobnych udajov.

V Bratislave, diia 10. 6. 2026



